چک‌لیست اجرا: دسته‌بندی مشتریان
Customer Segmentation
دسته‌بندی مشتریان به معنی تقسیم‌بندی یک بازار به گروه‌های جداگانه‌ای است که مشتریان هر گروه ویژگی‌های مشابهی داشته باشند.
سازمان / واحد: ................................      مسئول پروژه: ................................      تاریخ شروع: ................
	ردیف
	گام اجرا
	مسئول
	موعد
	وضعیت

	۱
	تقسیم بندی بازار به بخشهای معنی دار و قابل اندازه گیری، با توجه به نیاز مشتری، رفتارهای گذشته و پروفایل
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۲
	تعیین پتانسیل سوددهی با تجزیه و تحلیل اثرات درآمد و هزینه خدمات هر بخش
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۳
	شناسایی بخش‌های هدف، با توجه به پتانسیل سود و توانایی شرکت در ارائه خدمات به آنها
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۴
	سرمایه گذاری برای تهیه محصولات، خدمات، بازاریابی و برنامه‌های توزیع، متناسب با نیازهای هر دسته
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۵
	اندازه گیری عملکرد هر دسته و تنظیم رویکردهای دسته بندی در طی گذشت زمان متناسب با شرایط بازار
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد



بازبینی پایان کار
☐ هدف اولیه چه بود و چه شاخصی نشان می‌دهد به آن رسیده‌ایم؟
☐ کدام گام بیشترین تأخیر یا مقاومت را داشت و چرا؟
☐ چه چیزی را در دور بعد متفاوت انجام می‌دهیم؟
☐ چه کسی نتایج را به مدیران ارشد گزارش می‌دهد و کی؟
یادداشت‌ها: ........................................................................................................................
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