چک‌لیست اجرا: سامانه‌های رضایت مشتریان
Customer Satisfaction Systems
سامانه‌های رضایت مشتریان از طریق بهبود نگهداشت مشتریان، کارمندان و سرمایه گذاران، درآمد و سود کسب‌وکار را افزایش می‌دهند.
سازمان / واحد: ................................      مسئول پروژه: ................................      تاریخ شروع: ................
	ردیف
	گام اجرا
	مسئول
	موعد
	وضعیت

	۱
	به طور منظم میزان وفاداری جاری را از طریق نظرسنجی و داده‌های رفتاری ارزیابی می‌کند. موثرترین رویکردها، رضایت صرف از وفاداری واقعی را تشخیص می‌دهند. آن‌ها از مشتریان فعلی سوال می‌کنند که چقدر احتمال دارد که این شرکت را به یکی از دوستان یا هم‌کار خود معرفی کنند و همچنین از کارکنان خط مقدم بپرسند که آیا آن‌ها باور دارند که سازمان سزاوار وفاداری آن‌ها است یا خیر.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۲
	میزان وفاداری فعلی در برابر آن‌هایی که رقیب هستند.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۳
	چند بعد عملکردی را شناسایی کنید که بیشتر به مشتریان و کارمندان مهم است و آن‌ها را به دقت پی‌گیری کنید.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۴
	Systematically بازخورد نظرسنجی را در سراسر سازمان بیان می‌کنند.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۵
	ایجاد وفاداری و حفظ اهداف در سیستم‌های محرک، برنامه‌ریزی و بودجه‌ریزی شرکت.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۶
	تهیه برنامه‌های جدید برای کاهش میزان برانگیختگی مشتری و کارمندان.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۷
	بازبینی سیاست‌هایی که نتایج کوتاه‌مدت را با هزینه وفاداری بلند مدت، مانند هزینه‌های خدمات بالا و تخفیف‌های ارایه‌شده تنها به مشتریان جدید، هدایت می‌کنند.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۸
	دسترسی به سرمایه گذاران و تامین کنندگان برای یادگیری آنچه که وفاداری آن‌ها را تحریک می‌کند.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد



بازبینی پایان کار
☐ هدف اولیه چه بود و چه شاخصی نشان می‌دهد به آن رسیده‌ایم؟
☐ کدام گام بیشترین تأخیر یا مقاومت را داشت و چرا؟
☐ چه چیزی را در دور بعد متفاوت انجام می‌دهیم؟
☐ چه کسی نتایج را به مدیران ارشد گزارش می‌دهد و کی؟
یادداشت‌ها: ........................................................................................................................
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