چک‌لیست اجرا: تحلیل نقشه سفر مشتری
Customer Journey Analysis
نقشه سفر مشتری یک نمایش بصری از تجربیات کاربر در مورد محصول یا خدمت شما است. تحلیل سفر مشتری به یک شرکت کمک می‌کند تا محصولات یا خدمات خود را از دید مشتریان خود ببیند.
سازمان / واحد: ................................      مسئول پروژه: ................................      تاریخ شروع: ................
	ردیف
	گام اجرا
	مسئول
	موعد
	وضعیت

	۱
	از همه مراحل و جنبه‌های تعاملات با مشتریان استفاده کنید.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۲
	داده‌های مربوط به هر تعامل را با اطلاعاتی در مورد تاثیر بر رضایت مشتری، وفاداری و کسب‌وکار تلفیق کنید.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۳
	معیارهای عملکردی را که قبلا توسط واحدهای تجاری جداگانه نگهداری شده بودند به هم متصل کنید تا نشان دهد چگونه مشتری یک سرویس را از ابتدا تا پایان تجربه می‌کند.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۴
	تفسیر بهتر داده‌ها از تجربه مشتری را با اتصال قطعات به یکدیگر و درک مشتری از ارزش انجام دهید.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۵
	در صورت وجود داده‌های زاید در طول سفر مشتری، که زمان مشتریان و منابع شرکت را هدر می‌دهد (به خصوص در کانال‌های توزیع) فرصت‌هایی برای کاهش هزینه خدمت به مشتریان و همچنین بهبود تجربه مشتری را ایجاد کنید.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد



بازبینی پایان کار
☐ هدف اولیه چه بود و چه شاخصی نشان می‌دهد به آن رسیده‌ایم؟
☐ کدام گام بیشترین تأخیر یا مقاومت را داشت و چرا؟
☐ چه چیزی را در دور بعد متفاوت انجام می‌دهیم؟
☐ چه کسی نتایج را به مدیران ارشد گزارش می‌دهد و کی؟
یادداشت‌ها: ........................................................................................................................
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