چک‌لیست اجرا: مدیریت ارتباط با مشتریان
Customer Relationship Management
مدیریت ارتباط با مشتریان (CRM) فرآیندی است که برای شناخت گروه‌های مشتریان خود استفاده می‌کنند و به سرعت خواسته‌های مشتری پاسخ می‌دهند.
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	۱
	با تعریف نقاط درد استراتژیک در چرخه ارتباط با مشتری شروع کنید. این‌ها مشکلاتی هستند که تاثیر زیادی بر رضایت و وفاداری مشتری می‌گذارند، جایی که راه‌حل‌ها منجر به پاداش مالی برتر و مزیت رقابتی می‌شود.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۲
	ارزیابی کنید که آیا داده‌های CRM می‌تواند این نقاط درد را رفع کند. ارزش این اطلاعات را محاسبه کنید
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۳
	تکنولوژی مناسب را انتخاب کرده، و هزینه اجرای آن و آموزش کارکنان برای استفاده از آن را محاسبه کنید.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۴
	ارزیابی کنید که آیا فواید اطلاعات مربوط به مدیریت ارتباط با مشتری از هزینه‌های مربوط به آن بیشتر است یا خیر.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۵
	برای اطمینان از مشارکت پرسنل در برنامه‌های مدیریت ارتباط با مشتری، برنامه‌های تشویقی طراحی کنید. بسیاری از شرکت‌ها کشف کرده‌اند که سازماندهی مجدد سازمان از گروه‌های محصول محور به سمت ساختار مشتری محور موفقیت CRM را بهبود می‌بخشد.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۶
	پیشرفت و تاثیر CRM را اندازه‌گیری کنید. با نظارت فعال، مشارکت پرسنل کلیدی در برنامه مدیریت ارتباط با مشتری را کنترل کنید. علاوه بر این سیستم‌های اندازه‌گیری را در دستور کار خود قرار دهید تا با استفاده از CRM بهبود سودآوری مشتری را ردیابی کنید. هنگامی که داده‌ها جمع‌آوری می‌شوند، اطلاعات را به طور گسترده با کارمندان به اشتراک بگذارید تا مشارکت بیشتر در برنامه را تشویق کنید.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد



بازبینی پایان کار
☐ هدف اولیه چه بود و چه شاخصی نشان می‌دهد به آن رسیده‌ایم؟
☐ کدام گام بیشترین تأخیر یا مقاومت را داشت و چرا؟
☐ چه چیزی را در دور بعد متفاوت انجام می‌دهیم؟
☐ چه کسی نتایج را به مدیران ارشد گزارش می‌دهد و کی؟
یادداشت‌ها: ........................................................................................................................
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