چک‌لیست اجرا: مدیریت تغییرات
Change Management Programs
برنامه‌های مدیریت تغییر، شرکت‌ها را قادر می‌سازند تا بکارگیری فرایندهای جدید برای تحقق منافع تجاری را کنترل کنند.
سازمان / واحد: ................................      مسئول پروژه: ................................      تاریخ شروع: ................
	ردیف
	گام اجرا
	مسئول
	موعد
	وضعیت

	۱
	تمرکز بر روی نتایج: حفظ یک طرز تفکر هدفمند از طریق ایجاد اهداف مشخص، اهداف غیرقابل مذاکره و طراحی مشوق‌های تضمین این اهداف.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۲
	غلبه بر موانع برای تغییر: شناسایی کارمندانی که بیشتر تحت‌تاثیر قرار می‌گیرند.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۳
	مدیریت ریسک: تلاش برای پیش‌بینی، اندازه‌گیری و مدیریت ریسک.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۴
	ارتباط مستمر و قوی با کارکنان: در زمان تغییر، برای مدیریت واکنش‌های نیروی کار لازم است فرکانس و روش‌های ارتباطی تغییر کند. اطمینان حاصل کنید که پشتیبانی در تمام سازمان تضمین شده ‌است. برای اجازه دادن به حمایت مالی برای رسیدن به تمام سطوح سازمان، چندین پشتیبان برای فراهم نمودن افراد با دسترسی و نفوذ (اسپانسر) جلب کنید. سازماندهی مجدد فرآیند تصمیم‌گیری. ایجاد سیستمی برای شناسایی، ایجاد و اجرای مهم‌ترین تصمیمات.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۵
	نظارت مستمر بر پیشرفت: هر طرح تغییر را دنبال کنید و زیر نظر داشته باشید تا مشخص شود که آیا مسیر برنامه ریزی شده را دنبال می‌کند یا نه.
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد



بازبینی پایان کار
☐ هدف اولیه چه بود و چه شاخصی نشان می‌دهد به آن رسیده‌ایم؟
☐ کدام گام بیشترین تأخیر یا مقاومت را داشت و چرا؟
☐ چه چیزی را در دور بعد متفاوت انجام می‌دهیم؟
☐ چه کسی نتایج را به مدیران ارشد گزارش می‌دهد و کی؟
یادداشت‌ها: ........................................................................................................................

منبع: «راهنمای اجرایی ابزارهای مدیریت کسب‌وکار»، مرتضی سرگلزایی جوان — msjavan.ir/bt/tools/change-management.html




