چک‌لیست اجرا: الگوبرداری
Benchmarking
عملیات بنچ‌مارک (یا الگوبرداری) از طریق شناسایی و اعمال بهترین تجربیات و شیوه‌های ارایه‌شده برای عملیات و فروش، عملکرد را بهبود می‌بخشد.
سازمان / واحد: ................................      مسئول پروژه: ................................      تاریخ شروع: ................
	ردیف
	گام اجرا
	مسئول
	موعد
	وضعیت

	۱
	یک محصول، خدمات و یا فرآیند را برای بنچ‌مارک انتخاب کنید
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۲
	تعیین معیارهای کلیدی عملکرد
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۳
	شرکت‌ها و مناطق داخلی را برای بنچ‌مارک انتخاب کنید
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۴
	جمع‌آوری اطلاعات درباره عملکرد و تجربیات
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۵
	تجزیه و تحلیل داده‌ها و شناسایی فرصت‌ها برای بهبود
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۶
	تطبیق و اجرای بهترین شیوه‌ها، تعیین اهداف معقول و اطمینان از پذیرش فراگیر در سطح شرکت
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد



بازبینی پایان کار
☐ هدف اولیه چه بود و چه شاخصی نشان می‌دهد به آن رسیده‌ایم؟
☐ کدام گام بیشترین تأخیر یا مقاومت را داشت و چرا؟
☐ چه چیزی را در دور بعد متفاوت انجام می‌دهیم؟
☐ چه کسی نتایج را به مدیران ارشد گزارش می‌دهد و کی؟
یادداشت‌ها: ........................................................................................................................

منبع: «راهنمای اجرایی ابزارهای مدیریت کسب‌وکار»، مرتضی سرگلزایی جوان — msjavan.ir/bt/tools/benchmarking.html




