چک‌لیست اجرا: کارت‌های امتیازی متوازن
Balanced Scorecard
کارت امتیازی متوازن عملکرد یک سازمان را تعریف می‌کند و ارزیابی می‌کند که آیا مدیریت به نتایج مورد نظر دست می‌یابد یا خیر.
سازمان / واحد: ................................      مسئول پروژه: ................................      تاریخ شروع: ................
	ردیف
	گام اجرا
	مسئول
	موعد
	وضعیت

	۱
	بیان چشم‌انداز و استراتژی کسب و کار
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۲
	شناسایی گروه‌های عملکردی که چشم‌انداز و استراتژی کسب‌وکار به نتایج آن‌ها بیشترین پیوند را دارد (مانند عملکرد مالی، عملیات‌، نوآوری، عملکرد کارکنان)
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۳
	تعیین اهداف کوتاه مدت و بلند مدت که از دیدگاه و استراتژی کسب‌وکار پشتیبانی کنند
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۴
	تعیین معیارها و استانداردهای مرتبط و معنادار
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۵
	اطمینان از پذیرش اقدامات اصلاحی
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۶
	ایجاد بودجه‌بندی مناسب، پی‌گیری، ارتباطات مستمر و نظام پاداش
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۷
	جمع‌آوری و تحلیل داده‌های عملکرد و مقایسه نتایج واقعی با عملکرد مورد نظر
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد

	۸
	اقدام برای رفع شکاف‌های نامطلوب
	
	
	☐ آغاز نشده   ☐ در جریان   ☐ انجام شد



بازبینی پایان کار
☐ هدف اولیه چه بود و چه شاخصی نشان می‌دهد به آن رسیده‌ایم؟
☐ کدام گام بیشترین تأخیر یا مقاومت را داشت و چرا؟
☐ چه چیزی را در دور بعد متفاوت انجام می‌دهیم؟
☐ چه کسی نتایج را به مدیران ارشد گزارش می‌دهد و کی؟
یادداشت‌ها: ........................................................................................................................

منبع: «راهنمای اجرایی ابزارهای مدیریت کسب‌وکار»، مرتضی سرگلزایی جوان — msjavan.ir/bt/tools/balanced-scorecard.html




